Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

LOTILAN KRISTALLIN

Omavalvontasuunnitelma

23. TAMMIKUUTA 2025

MERIKRISTALLI OY
Lotilan Kristalli, Lotilantie 49, 37630 Valkeakoski



Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

LOTILAN KRISTALLI, Merikristalli Oy

SISALTO

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA ....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccecnaae
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ....iviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic i

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ....ooiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinaeee
3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ..ovvniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceians
4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO .....ciiiiiiiiii i
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ....vviiiiiiiii i
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA .....tuiiniiineineineneenetneineneeneanenneneenennennas 26

7 ASIAKASTURVALLISUUS ... 35

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN. ......ccvvvninirinennnnnnen. 44
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ..evuininiiineeneieieeneeneeeaeeneenannannas 47

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ..ottt 48



Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Merikristalli Oy Y-tunnus: 2921133-8
Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue (PIRHA)

Kunnan nimi: Valkeakoski

Toimintayksikko/palvelu: Lotilan Kristalli, erityistason lastensuojelulaitos
Katuosoite: Lotilantie 49

Postinumero: 37630 Postitoimipaikka: Valkeakoski
Sijaintikunta yhteystietoineen: Pirkanmaan hyvinvointialue, Valkeakoski
Johtava lastensuojelun sosiaalityontekija puh: 040 335 7134
Sarpimaenkatu 27, 37630 Valkeakoski

Erityistason lastensuojelulaitos, 14 paikkaa 10-17-vuotiaille lapsille.
Psykiatriseen osaamiseen painotus.

Puhelin 050 592 2185

Sahkoposti: tiina.holland@merikristalli.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuoro-
kautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Lupa 15.2.2019

Lupamuutos 14.9.2020. Asiakaspaikkamaara muutettu 14 asiakaspaikkaan (7+7).

Palvelu, johon lupa on myonnetty: yksityisen sosiaalipalvelun tuottaminen ymparivuo-

rokautisessa lastensuojelulaitoksessa.
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Ilmoituksenvarainen toiminta: Lastensuojelun jalkihuolto (Merikristalli Oy)
llmoituksen ajankohta: edellisin 8.9.2020

Palveluala, joka on rekisteroity: Sosiaalihuolto

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat. Ostopalvelujen tuottajat:

Perheterapeutti Ossi Vakeva (y-tunnus 2130032-8)

Teemme yhdessa perheterapeutti Ossi Vakevan kanssa perheen vuorovaikutuksellisten
haasteiden kartoituksen seka omaohjaajatyoskentelyn tavoitteet perheen suhteen. Kar-
toitusjaksosta tehdaan tarvittaessa perheterapeutin lausunto. Lausuntoa voidaan tarvit-
taessa hyodyntaa moniammatillisessa tiimissa tukemaan mm. vanhemmuuden arviointi-
prosessia seka perheessa olevien vuorovaikutuksellisten haasteiden tyostamiseen yhdessa
omaohjaajan kanssa.

Psykologipalvelut Miila Paldaniukselle os. Salmi (y-tunnus 2836822-9)

Ohjaamme psykologiset testit tarvittaessa (huom. kunnan palvelujen kanssa neuvotellen)
Psykologipalvelut Miila Paldaniukselle. Psykologi myos kartoittaa yhdessa lapsen seka
omaohjaajan kanssa menetelmallisia keinoja lapsen arjen ja haasteiden tukemiseen.

Hemic Oy (y-tunnus 2447179-8)

Ohjaamme psykoterapeutin konsultoinnin Hemic Oy:lle. Myos Personal Trainer- palvelut,
hevosavusteinen toiminta seka ratsastustunnit tulevat Hemic Oy: kautta.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Sopimuksin ja palautepalavereissa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

x Kylla Ei

Teemme alihankkijoiden kanssa aktiivisesti yhteistyota.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Yleista

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa saadetaan pykalan 27 mukaan sosiaa-
lialan palvelunjarjestajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Lain luku nelja kasittelee omaval-
vontasuunnitelmaan liittyvien kohtien ohjeistusta. Suunnitelma on pidettava julkisesti
nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitettava
asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen pe-

rusteella.

Muita toimintaa ohjaavia lakeja ja ohjeistuksia esimerkiksi: Suomen perustuslaki, lasten-
suojelulaki 417/2007, laki sosiaalialan asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),

lapsen oikeuksien yleissopimus (Finlex), lastensuojelun laatusuositus jne.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikon johtaja, johtoryhma, henkilokunta (edellinen paivitys luetaan ja merki-
taan huomiot, keskustelu ja tyostaminen henkilokunnan tiimipalaverissa).

Mahdollisuuksien mukaan lapset ja perheet.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
- Tiina Holland, puh 050 592 2185, tiina.holland@merikristalli.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,

miten usein paivitetaan?

1-2 kertaa vuodessa, tarvittaessa muutoksia tehdessa, kausittainen tarkistus.
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Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on esilla osastojen yhteisissa tiloissa ja Merikristalli Oy:n

nettisivuilla www.merikristalli.fi

Hyvan kohtelun suunnitelma

Lastensuojelulaitoksille on saadetty velvollisuus laa-
LOTILAN KRISTALLIN
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Lisatietoa suunnitelmasta loytyy THL:n yllapitamasta lastensuojelun kasikirjasta.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma laadittu 01/2025
Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma lahetetty vastaaville sosiaalityontekijoille ja
kuntiin 9.1.2024 ja 10.1.2024, 24.1.2025.

Suunnitelma on liitteena taman omavalvontasuunnitelman lopussa.


http://www.merikristalli.fi/
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Merikristalli Oy:n toimipiste Lotilan Kristalli on erityistason
sijaishuollon yksikko. Lotilan Kristallin perustehtavana on
kasvattaa ja hoitaa sijoitettuja 10-17-vuotiaita lapsia.

Vahvuutemme on vahva psykiatrinen osaaminen, kuntout-
tava  voimavarakeskeinen  perhetyo, kriisityo  ja
monikulttuurinen osaaminen seka erilaiset menetelmalliset
toiminnot kuntoutuksen tukimuotoina kuten elainavusteinen
toiminta ja ekososiaalinen sosiaalityo, ts. luontolahtoiset
menetelmat.

Vastaavat ohjaajat kummallakin osastolla ovat

sairaanhoitajia, joilla molemmilla on Kdgy
mielenterveysosaamista. Yksikossa kolmella tyontekijalla on 4 < Kig A
neuropsykiatrinen valmentajakoulutus. Hoito- ja ; f{ﬁécml%wm

kasvatustyossa nakyy vahvasti neuropsykiatrinen-tyoote. I 22
Kaikki ohjaajat ovat kayneet Avekki-koulutuksen (11/2023). ' :
Avekki-kasite:

Aggressio, Vuorovaikutus, Ennalta-ehkaisy, Kehittaminen,
koulutus ja Integrointi.

Lotilan Kristalliin voidaan sijoittaa lapsia seka avohuollon tukitoimenpiteena etta huos-
taanotettuina. Tarjoamme myos kiireellisesta laitoshoitoa ja siihen sisaltyvaa kirjallista
arviota lapsen seka perheen tilanteesta.

Perhetyo on keskeisessa asemassa toiminnassamme. Voimavarakeskeisen perhetyomme
tavoitteena on tukea lasta ja lapsen perheen valista vuorovaikutusta. Perhetyo sisal- taa
tapaamisia perheen kotona, laitoksen tiloissa tai muussa sovitussa paikassa asiakas-
suunnitelman seka hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden mukaisesti.

Perheisiin pidetaan aktiivisesti yhteytta lapsen arjen asioiden osalta seka lapsen etta
perheen tilanteet huomioiden. Lasta tuetaan ja ohjataan pitamaan yhteytta perhee-
seensa.

Asiakkaillamme on kaytossa myos perheterapeutin ja psykoterapeutin palvelut (psykote-
rapia-arviot seka interventiot) hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa
psykologin konsultaatio.

Toimintamme tavoitteena on pyrkia kasvattamaan lapsia vastuulliseen ja itsenaiseen ai-
kuisuuteen seka tukea heita oman elaman hallintaan lapsen ika- ja kehitystaso huomioi-
den. Lisaksi tavoitteenamme on lapsen sosiaalinen kuntoutus aikuisuuteen saakka.
www.merikristalli.fi
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Lotilan Kristalli on kodinomainen ja lamminhenkinen
koti, jonka arjessa toiminta-ajatus: ”Suhde syntyy
rakkaudesta ja vuorovaikutuksesta”, saa merkityk-
sensa arjessa inhimillisyytena, vahvana aikuisuutena ja

toistemme kunnioittamisena.

Lotilan Kristallissa suvaitsevaisuus merkitsee avoimien
asenteiden vaalimista ja myonteista kiinnostusta nahda
erilaisuus rikkautena elamassa. Luomme suvaitsevaisen
ilmapiirin opettaen lapsille tasa-arvosta ja kunnioitta-
vaa suhtautumista lahimmaiseen seka erilaisuuden hy-

vaksymista. -

Haluamme Lotilan Kristallissa vahvistaa perheen ja lap-
sen valista suhdetta ja vuorovaikutusta. Luomme tyossamme mahdollisuuden luottamus-
suhteen synnylle lapsen ja ohjaajan valille (omaohjaajatyo). Lotilan Kristallin tyo painot-
tuu psykiatriseen osaamiseen. Teemme parhaamme, etta Lotilan Kristalli on lapselle

turvallinen paikka kasvaa. Huomioimme hanet yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei ris-
keja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmalli-
sesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mah-
dollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nako-
kulmasta.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen keskuste-
luilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda

esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistus/Menettelyt, joilla

riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoitavasti;

Tyopaikan vaarojen kartoitus ja riskianalyysi

Tyopaikalla on kaytossa Turvallinen yritys-selainpohjainen
ohjelma, johon raportoidaan reaaliajassa huomioidut riski-
ja vaaratilanteet, mahdollisuuksien mukaan jo ennakoidusti.

Sovellus mahdollistaa kuvan ottamisen kohteesta, joka sel-

ventaa tilannetta ja asiaan reagoiminen nopeutuu. Ohjelma
on kaytossa seka osastojen ohjaajien puhelimissa seka yksi-

kon johtajan puhelimessa.

Kirjallinen arviointi
Lapsen riskikartoitus aggressiiviseen tai rikolliseen kaytokseen. vrt. karkaamisti-

lanteet ja ohjeistus virkavallalle.

Palo- ja pelastussuunnitelma

Vuosittaiset palotarkastukset ja niista tehdyt kirjaukset seka poytakirjat.

8



Paloviranomaisen tarkastus suoritettu hyvaksyttavasti 10.1.2025.
Tarkastus poytakirjassa maininta: "Kohteen turvallisuuskulttuuri erinomaisella

tasolla.”

Ymparistoterveys

Lotilan Kristalli on siirretty ymparistoterveydenhuollon suunnitelmallisen valvon-
nan piiriin. Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus tehty
4.7.2024.

Tarkastus poytakirjassa kaikki osa-alueet saivat merkinnan: A =
Vaatimustenmukainen

Ymparistoterveyteen liittyvat muut materiaalit: hygieniasuunnitelma ja -ohjeet.
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Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

Pihlajalinnan toimesta viimeisin 25.10.2021. Seuraava 5.3.2025.
Veritaksen toimesta tehty tyohyvinvointikysely 16.12.2024
Psykososiaaliset kuormitustekijat 13.11.2024 (osana

omavalvontaa)

Tyosuojelutoimikunta
Tyosuojelun yhteistoiminta
Toimintaohjelma
Toimintasuunnitelma

Riskien arviointi

Tietoturvasuunnitelma
Tietoturvasuunnitelma 18.1.2024
Tietoturvaohjeistus ja saannollinen koulutus. Edellinen koulutus 6.3.2024

Perehdytysmateriaali.

Laakehoitosuunnitelma
Paivitetty 14.5.2024.
Ylilaakari hyvaksynyt 23.5.2024.

Sijoitusprosessin aikana

Sijoituksen asiakirjat

Asiakassuunnitelmat

Hoito- ja kasvatussuunnitelmat (laaditaan jokaisen asiakassuunnitelmaneuvottelun
jalkeen)

Konsultaatiot

Yhteisopalaverit (Lotilan Kristallissa ”"nuortentiimit”)

Asiakkaan epaasiallinen kohtelu (tyontekijan ilmoitusvelvollisuus)

1C



Henkilokunnan palaverit

Vuoronvaihtoraportoinnit

Henkilokunnan tiimipalaverit

Tyonohjaus henkilokunnan tiimipalavereiden yhteydessa

Vaara- ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan henkilokunta- ja yhteisopalavereissa. Akuutti-
tilanteet kaydaan lapi johtoryhmanjasenten kanssa, jolloin arvioidaan mahdollisen jatko-
tuen tarve. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus (katso kohta ilmoitusvelvolli-
suus, sivu 13).

Lapsen turvallisuuden huomioimista kasitellaan myos omavalvontasuunnitel- man luvussa
7.

Riskinhallinnan tyonjako

Tyosuojelutoimikunta tekee vuosittain (1x/v) tyopaikan vaarojen kartoituksen ja riski-
analyysin, jonka tulokset tiedotetaan lapsille nuortentiimissa ja tyontekijoille
henkilokunnan tiimipalaverissa. Tyosuojelutoimikunta myos kartoittaa kokonaisvaltaiseen
tyohyvin- vointiin liittyvia asioita joko tyoterveyshuollon kautta (joka toinen vuosi) ja
itsenaisesti osana omavalvontaa (joka toinen vuosi)

Turvallisuusvastaavat yhdessa tyosuojelutoimikunnan kanssa pohtivat kokonaisvaltaisesti
riskien hallintaa koko Lotilan yhteison kannalta.

Tyoturvallisuuspaallikkona toimii yksikon johtaja Tiina Holland
Tyosuojeluvaltuutettuna ohjaaja Joni Sorvari
Varatyosuojeluvaltuutettu ohjaaja Jenni Jokiaho

Tyonantajan edustajana vastaava ohjaaja Hanna-Mari Levanaho

Turvallisuusvastaavina toimii ohjaajat Mira Levanaho ja Anna Bandara

Korjausta vaativien toimenpiteiden hoidosta vastaa yksikon johtaja Tiina Holland

Korjauksen suorittanut henkilo tiedottaa tekemistaan toimenpiteista henkilokunnan
tiimipalaverissa seka sahkoisen jarjestelman viestivihossa. Viime kadessa tiedottamisesta
vastaa yksikon johtaja.

Henkilokunnalle jarjestetaan turvallisuuskoulutuksia.

Avekki-koulutus 22-23.11.2023. Ohjaaja Jenni Jokiaho hakee talvella 2025 Savonia
ammattikorkeakouluun Avekki-kouluttajakoulutukseen.

Saannollisesti toiminnallisten menetelmien kertausta.
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Henkilokunta on perehdytetty kayttamaan Turvallinen yritys- ohjelmaa.

Turvallisuusohjeet ja tarvittavat paivitykset huomioidaan nuortentiimeissa. Tarvittaessa
tehdaan turvallisuuskavely rakennuksessa ja ymparistossa. Huomioidaan esim.
kokoontumispaikka.

Tyoyhteison koulutus ja tyoyhteisolle laadittavat turvaohjeet seka tekniset turvajarjes-
telmat ovat ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa.

Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvalli-
suussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on valttamatonta. Perehdytyksen tyovalineena kay-
tamme yksikkomme omaa turvallisuuden check-listaa. Perehdytyskansiota paivitetaan

tarvittaessa. Uusien tyontekijoiden kanssa kaydaan lapi perehdytyssuunnitelmalomake.

Turvallisuusongelmien tunnustaminen ja avoin kasittely luo pohjan hyvalle
turvallisuuskulttuurille. Lotilan Kristallissa toimii yksikon johtajan
varaolopaivystysjarjestelma. Tarvittaessa ja sovitusti erityistyontekija Helena Lehtinen
ja vastaava ohjaaja Hanna-Mari Levanaho sijaistavat yksikon johtajaa. Tieto paivys-
tavasta henkilosta on tyontekijoiden viestivihossa ja yhteison tiedotukseen liittyvassa
puhelinryhmassa.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyovaiheet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Vastaavan esihenkilon on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. I[lmoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, luku 4, 29§

”Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten esta-
matta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturval-
lisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvalli-
suutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.”

- Jos Lotilan Kristallin tyontekija huomaa asiakkaan (lapsen tai perheen) epa-
asiallista kohtelua tai jonkinlaista vaaryytta asiakkaan sosiaalihuollon to-
teutumisessa, tulee hanen viipymatta ilmoittaa asiasta yksikon johtajalle
ja/tai asiakkaan vastuu sosiaalityontekijalle / johtavalle sosiaalityonteki-
jalle.

- Lotilan Kristallin yksikon johtaja aloittaa toimenpiteet epakohdan tai sen
uhan korjaamiseksi valittomasti.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, luku 4, 29§

” Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjes-
tajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vas-
tuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. [lmoitus voidaan tehda sa-
lassapitosaannosten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkilo voi ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviran-
omaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvas-
taisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpi-
teista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 8:ssa saadetyn maarayksen
epakohdan poistamiseksi. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai
vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon
tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet
lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen
kohdistetaan muita kielteisia seurauksia.”

- Jokainen Lotilan Kristallin tyontekija on velvollinen tekemaan ilmoituksen
aluehallintovirastolle, jos lapsia ja heidan laheisiaan kohdellaan
epaasiallisesti ja heille kuuluva sosiaalihuolto ei toteudu laadukkaasti eika
naita epakohtia yksikon johtajan toimesta korjata.

- Ilmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat ris-

kit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

Epakohdista, poikkeamista ja havaituista riskeista keskustellaan ensisijaisesti yksi-
kon johtajan ja/tai turvallisuusvastaavan ja/tai tyosuojelun yhteistoimijoiden
kanssa, joka viipymatta vie asiaa eteenpain.

Henkilokunnalla on kaytossaan Turvallinen yritys -ohjelma, jonka avulla riskeista,
vaaratilanteista ja poikkeamista voi tehda ilmoituksen. Havainnon tehnyt tyonte-
kija raportoi huomioidun riskin yksikon riskienkartoitus -sovellukseen, joka paivit-
tyy sita mukaan, kun asia etenee. Sovellus sisaltaa myos laakehoidon osion. Tur-
vallisuusilmoituksia kasittelevat ja esille henkilokunnan tiimipalavereissa tuovat:
yksikonjohtaja, laakehoidon vastaavat seka turvallisuusvastaavat.

Yksikon johtaja/ johtoryhma tekee paatoksen asian korjaustoiminnan kiireellisyy-
desta ja toimii sen mukaisesti. Asia otetaan esille myos henkilokunnan palave-
reissa ja mietitaan yhteisia menetelmia riskinhallintaan.

Nuortentiimeissa keskustellaan tarvittaessa turvallisuuteen liittyvista seikoista.

Yksikon toimintaohjeet, perehdytysmateriaali tai turvallisuussuunnitelma paivite-
taan tarvittaessa.

Yksikon johtaja vastaa loppukadessa siita, etta raportoitu riski on viety paatok-
seen.

12



Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Miten asiakkaat ja omaiset voivat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Lapsen ohjaajille tyoryhmaan puhelimitse alakerta puh 050 475 0340 ja ylakerta
puh 050 550 5570

Keskustellen tavatessa, palavereissa.

Yksikon johtajalle puhelimitse 050 592 2185 tai tiina.holland@merikristalli.fi

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvatta-
via seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-
ten hakemisesta.

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet raportoidaan heti Turvallinen yritys- ohjel-
malla. Ohjelma lahettaa tiedon asian prosessoinnista niin raportoijalle kuin johdolle.

Tama mahdollistaa asianmukaisen tiedonkulun ja seurannan asian analysoinnista ja paa-
tokseen viemisesta.

Merikristalli Oy:n vakuutusyhtio on Fennia.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Lotilan Kristallissa kaikki esille tulleet epakohdat, laatupoikkeamat, lahelta piti -tilan-
teet ja haittatapahtumat tulee ilmoittaa yksikon johtajalle. Yksikon johtajan arvioinnin
mukaan asia kasitellaan tarvittavalla kiireydella yksilollisesti. Lisaksi jokainen ilmoitus ja
sithen reagointi kasitellaan seuraavassa henkilokunnan tiimipalaverissa,
turvallisuusvastavan kanssa tai johtoryhmassa. Asioiden kasittelyssa huomioidaan

yksityisyyden suoja. Asiat kasitellaan tarvittaessa turvallisuusvastaavien, laakehoidon
vastaavien tai tyosuojelun yhteistoimintaan osallistuvien kanssa jo valmisteluvaiheessa.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-

dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksista tiedotetaan henkilokunnalle tiimipalavereissa, kirjallisena
tiedotteena ja Nappulan viestivihossa.
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Henkilokunnan mielipidetta voidaan kartoittaa Nappulan viestivihon valityk-
sella tai muilla kyselyilla. Talloin henkilokunnalla on mahdollisuus tutustua ai-
heeseen ja tuoda esille nakemyksia.

Lotilan Kristallin toimintakulttuurissa kiinnitetaan vuorovaikutukseen paljon
huomiota. Talloin yhteinen ymmarrys asioista tulee kuulluksi ja arvioiduksi.

Muutoksen toteutumista arjessa seurataan tyovuoroissa yksikon johtajan ja
vastaavien ohjaajien toimesta. Muutoksissa ja kaikessa tiedottamisessa seka
valvonnassa yksikon johtajalla ja vastaavilla ohjaajilla on muuta henkilokuntaa
ohjaava tyoskentelyote, jotta asioiden syvallisempi merkitys avautuu henkilo-
kunnalle.

Muutoksien tiedottaminen yksikon ulkopuolelle pyritaan tekemaan henkilokoh-
taisesti.

Tiedottamiseen sisaltyy myos lainmukaiset ilmoitukset. [lmoituksista vastaa yk-
sikon johtaja tai sovitusti omistajat.

Dokumenttien paivittaminen on aina ajankohtaista toimintaa, jossa tulee huo-
mioida tiedon siirtyminen toimintaan sovitusti.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi
Palvelutarpeen arviointi aloitetaan heti, kun mahdollisesta

asiakkaasta tulee kysely Lotilan Kristalliin. Tuolloin arvioin-
nin pohjana kaytetaan niita tietoja, joita on kaytettavissa.

Palvelutarpeen arvioinnissa ensimmaisessa vaiheessa kay-
daan keskustelu esille tulevista asiakkaan tarpeista ja Loti-
lan Kristallin mahdollisuuksista vastata kyseisen asiakkaan
tarpeisiin. Mikali yhdessa sosiaalityontekijan kanssa katso-
taan Lotilan Kristallin nakemys palvelusta lapsen edun mu-
kaiseksi, sovitaan lapselle seka hanen laheisilleen seka lap-
sen asioista vastaavalle tyontekijalle tutustumiskaynti Loti-
lan Kristalliin.
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Tutustumiskaynnilla kaydaan keskustelua lapsen ja hanen huoltajansa seka vastaavan so-
siaalityontekijan kanssa heidan nakemyksistaan lapsen tarpeisiin, voimavaroihin seka tu-
entarpeeseen.

Kerromme keinoista vastata lapsen tarpeisiin ja arvioimme yhdessa lapsen ja omaisten
seka sosiaalityontekijan kanssa niiden soveltuvuudesta lapselle. Seka lapsen etta la-
hiomaisten kanssa sovitaan yhteinen kaytanto, miten kaydaan keskustelua, mikali heilla
ilmenee viela kysyttavaa Lotilan Kristallin toiminnasta liittyen kyseiseen lapsen hoitoon
ja huolenpitoon.

Tutustumiskaynnin jalkeen, jos lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ei ole ollut
mukana, olemme yhteydessa sosiaalityontekijaan ja kaymme hanen kanssaan keskuste-
lua lapsen palvelutarpeeseen vastaamisesta.

Lotilan Kristalliin sijoitetun lapsen hoidon- ja palveluntarvetta arvioidaan yhdessa asiak-
kaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa.
Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vah-

vistamisesta.

Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttami-
nen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyy-
sinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravit-
semustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Lotilan Kristallissa:

Jokaisen lapsen arviointi tehdaan hanelle henkilokohtaisesti. Kausikoosteissa ja
hoito- ja kasvatussuunnitelmissa kirjataan tavoitteita ja keinoja seka yhteistyota
lapsen verkostoissa.

Kaytossa on kasvatuksen vaikuttavuuden arviointiin kaytet-
tava lapsen yksikollinen kuukausikalenteri, jossa seurataan ja
arvioidaan lapsen lahitavoitteita.
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Lotilan Kristallin perhetyon laadusta on valmistunut AMK opinnaytetyo 11/2022.
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022121228048 ;

= VALTTI

L1

Pesapuu ry on toteuttanut vertaisarviointia kevaalla 2022. bp-teioe i

Lotilan Kristallin laadunseurannasta vastaa yksikon johtaja.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelman
pohjalta yhteistyossa lapsen ja mahdollisuuksien mukaan hanen
vanhempiensa kanssa.

Omaohjaajat vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta yhteistyossa
vastaavan ohjaajan tai yksikon johtajan kanssa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan tavoitteiden
mukaisesti sovitusti lapsen kanssa seka henkilokunnan tiimipalavereissa
tyontekijoiden kesken ja kuukausikoosteiden yhteydessa. Kuukausikoosteet
lahetetaan lasten asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle, joka tarvittaessa jakaa
koosteen tiedoksi myos vanhemmille.

Vastaava ohjaaja ja yksikon johtaja ohjaavat ohjaajia tyovuoroissa tarvittaessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta laaditaan yhdessa lapsen kanssa konkreettisia
kuukausi/viikkotavoitteita, joiden toteutumisessa lasta ohjataan ja kannustetaan.

Lapsen toive B Pieni tavoite == tavoitteen saavuttaminen ja ymmarrys millainen
merkitys, silla on, jotta voidaan edeta mm) kohti suurempaa tavoitetta.

Tavoitteiden laatimisessa on tarkeaa mahdollistaa lapsen onnistuminen tukemalla ja oh-
jaamalla kasvatuksellisesti lasta. Tavoite laaditaan mitattavaan muotoon, jolloin myos
lapsen on helpompi seurata ja sitoutua tavoitteeseensa. Samalla lasta tuetaan itsenai-
sessa paatoksenteossa jo tavoitteen laadinnan aikana seka sen toteutuksessa. Tavoittei-
den laadinnassa huomioidaan lapsen onnistumisen mahdollistuminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tarkistetaan aina asiakassuunnitelma neuvotteluiden jal-
keen seka tarvittaessa, vahintaan kolmesti vuodessa.

Tarkastusvaiheessa kasitellaan seuraavia asioita:

Hoito- ja kasvatusmenetelmat

Tavoitteet (lyhyet ja pitkan tahtaimen). Kasvatussuunnitelman pohjalta laadittu
tavoitteellinen kuukausikalenteri. Kuukausikalenteri on konkreettinen tyovaline
lahitavoitteiden toteutukseen ja seurantaan. Lahitavoitteita on 1-4 per lapsi ja
niita tarkastellaan kuukauden jaksoissa. Tavoitteellinen kuukausikalenteri on
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toimiston flapissa henkilokunnan nahtavilla. Myos lapselle itsellaan on hallussaan
ko. kalenteri.

Valitavoitteiden arviointi

Seuraavien valitavoitteiden asettaminen

Lapsen oman tilanteen arviointi

Vanhempien arvio lapsen tilanteen kehittymisesta

Verkoston arviointi lapsen tilanteesta

Omaohjaajaparin arvio lapsen kehityksesta

Lisaksi:

Henkilokunnan kanssa kaydaan hoito- ja kasvatussuunnitelman sisalto yhdessa

lapi. Henkilokunta osallistuu muutoksiin ja kehittamiseen tiimeissa.

Yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja osallistuvat osastotyohon henkilokuntaa oh-
jaavasti ja mallintaen.

Arjessa kaydaan keskustelua siita, miten suunnitelmat nakyvat arjessa ja arki
suunnitelmissa.

Tavoitteet laaditaan lapsen kehitystason mukaisesti arvioitaviksi.

Ohjaajien tyoskentelya lapsen tavoitteiden toteutumiseksi arvioidaan yksikon joh-
tajan tai vastaavan ohjaajan kanssa tyovuoroissa kaydyissa keskusteluissa, tyoryh-
man tiimeissa seka lapsen kuukausikoosteita ja kasvatus- ja hoitosuunnitelmia laa-
dittaessa.

Kuukausikoosteet, hoito- ja kasvatussuunnitelmat kay lapsen omaohjaaja aina yk-
sikon johtajan tai vastaavan ohjaajan kanssa yhdessa lapi, jolloin arvioidaan ta-
voitteiden toteutumista ja kaytettavissa olevien keinojen soveltuvuutta kyseiselle
lapselle. Tyoryhman yhteista keskustelua on kuukausittaisissa henkilokunnan
tiimipalavereissa.

Lapsen vanhempien kanssa kaydyissa keskusteluissa kuullaan vanhempien nake-
mysta hoidon ja palveluiden toteutumista. Lisaksi asiakassuunnitelma neuvotte-
luissa arvioidaan suunnitelmien toteutumista. Vanhempien kanssa ollaan yhtey-
dessa vahintaan viikoittain, ainakin puhelimitse.

Sosiaalityontekijan kanssa lapsen suunnitelmien toteutumista arvioidaan tapaami-
sissa ja puhelinkeskusteluissa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
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kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
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laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraa-

misoikeuttaan.

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen
liittyvia asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse
elamaan)?

Lotilan Kristallissa:

Annamme lapselle ja vanhemmalle informatiivisen tervetulo- ©==~77777777
kirjeen heti sijoituksen alussa. Kirjeessa kerrotaan Lotilan L_J - :
Kristallin arjesta seka tuodaan esille lapsen oikeudet yksityi- | Trges M‘M“ff“ I
syyteen, autonomiaan, osallisuuteen ja vaikuttamiseen seka | =N
oman nakoisen elamansa suunnitteluun.

Tuemme lapsen itsenaista oman elaman toimijuutta, mika on
ehdoton edellytys nuoruusian psyykkiselle kasvulle ja kehityk-
selle kohti itsenaista aikuisuutta. Itsenaistyvien lasten kanssa
kaydaan lapi materiaalia itsenaistymiseen liittyen (mm. Mina it-
senaistyjana- tyokirja). Omaohjaajatyoskentelyssa on paatoksen
teon teemoja esilla.

Lapsen toiveita kuullaan, esimerkiksi; missa han haluaa viettaa lomansa, mil-
laisista asioista han haluaisi ohjaajan keskustelevan hanen huoltajiensa kanssa,
miten han haluaa toimia huoltajien kanssa, miten han haluaa olla yhteydessa
huoltajiinsa? Lapsen tahtoa kunnioitetaan myos silloin, jos han ei halua olla te-
kemisissa huoltajiensa kanssa.

Lotilan Kristallissa on kaytossa nuortentiimit viikoittain,
joissa keskustellaan lasten asioista. Nuortentiimiin on
lasten kanssa yhteistyossa laadittu esityslista.
Nuortentiimissa tehdaan muistio (kuva oikealla). Lapset
sopivat viikoittain torstain lempiruuan. Lisaksi lapset
keskustelevat heidan toiveistaan esimerkiksi
harrastusvalineiden hankintojen suhteen. 2
Nuortentiimeissa kaydaan myos keskustelua yhteison
kaytanteista ja niiden vaikutuksista. Lapset otetaan
mukaan mm. keskusteluun yhteisten kay- tanteiden
rikkomusten seuraamuksista. Lapsia ohjataan
antamaan seka hyvaa etta rakentavaa palautetta toisilleen ja aikuisille. Lasten
palauteet ja ehdotukset kasitellaan henkilokunnan tiimipalavereissa,
arvioidaan sen vai- kutusta laadun parantamiseksi ja tehdaan tarvittavat
toimenpiteet. Lopuksi

.........
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annetaan lapsille tieto siita, etta he ovat tulleet kuulluksi ja, etta heidan an-
tamansa palaute on kasittelyssa.

Lapsen yksilolliset isommat kertaluontoiset hankinnat: Naista lapset tekevat
hankintapyynnon omaohjaaja apunaan, jossa perustellaan esimerkiksi isomman
hankinnan tarve ja otetaan jo kulut ym. selville. Talla harjoitellaan omien asi-
oiden hoitamista. Hakemuksen kasittelee arjen tyon johtoryhma.

Tuomme lasten mielipiteet merkityksellisina eteen mm. sellaisessa
tilanteessa, jossa kasitellaan lapsen hoitoon ja kasvatukseen liittyvia asioita.
Lapsille annetaan tarpeeksi tietoa asioista ja annetaan eteen eri
vaihtoehtoja, jolloin lapsi pystyy muodostamaan oman kasityksen ja
ilmaisemaan mielipiteensa.

Osallisuus kirjaamisessa lapsen ke-
hitystason mukaisesti. Tavoitteena
aina huomioida paivittaiskirjaami-
sessa/ kausikoosteissa ja hoito- ja
kasvatussuunnitelmissa. Osallis-
tamme myos lapset saannollisesti
toimintaympariston suunnitteluun
mm. lahettamalla kyselyita kehitta-
misideoista. Paatoksenteot tehdaan
yhteison toiveiden mukaan.
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|
|
|
|
|
|
I 50
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Pihasuunnittelu 2023

Kaytannossa lapsi saa paattaa mm. sosiaalisesta kanssakaymisesta (esim. ysta-
vien valinnasta), yksilollisesta harrastamisesta ja osallistumisesta huoneensa
sisustamiseen. Lotilan Kristallissa ollaan kiinnostuneita siita, ketka ovat nuo-
relle tarkeita henkiloita hanen elamassaan.

Panostamme vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa ja siihen etta hanella on to-
della tunne kuulluksi tulemisesta seka ymmarrys toimintamme perusteluista.

Kerromme lapselle hanen oikeutensa sellaisissa tilanteissa, joissa hanella olisi
mahdollisuus kayttaa oikeuttaan. Tassa kaytannon esimerkki;

Kun kyseessa on 12-vuotta tayttanyt lapsi, hanelle tehdaan tietoiseksi, etta
hanella on oikeus kayttaa puhevaltaansa ja valittaa viranomaisen paatoksesta,
jos kyseessa olisi vaikka yhteydenpidon rajoittamista koskeva paatos, johon
lapsi ei ole tyytyvainen.
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INFORMATIIVINEN "OIKEUTENI" OHJE;

Minulla on oikeus olla paattamassa omista ja yhteison asioista.

Osallistun kokoukseen.

Olen mukana hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnassa.

Paatan omasta viikkorahastani.

Saan osallistua talkoisiin, retkiin ja juhliin seka niiden valmisteluihin.

Voin toivoa lempiruokiani.

Saan vaikuttaa oman huoneeni sisustukseen.

Jos olen tyytymaton, minulla on oikeus kertoa epakohdasta ja tuoda esille vaihto-

ehtoinen toimintamalli. Tarvittaessa aikuiset tukevat minua loytamaan minulle

paremman ratkaisun, lain ja sopimusten puitteissa.

9. Minulla on oikeus kodinomaiseen huolenpitoon ja turvallisuuteen sisaltaen ruuan,
puhtauden, vaatehuollon, oman huoneen, laakehuollon yksilolliset erityistarpeet
seka henkilokunnan ymparivuorokautisen lasnaolon.

10. Jos rikon yhdessa sovittuja saantoja, kanssani keskustellaan henkilokohtaisesti rik-

komuksista. Minut ohjataan ja tuetaan keskustelemaan asiasta myos vanhempieni

ja sosiaalityontekijan kanssa. Vanhempani saavat tukea ja ohjausta minun ja van-
hempieni valisen vuorovaikutuksen tukemisessa.

PN AWNS=

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen peri-

aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaeh-

kaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Avekki- menetelma, jota koko henkilosto on opiskellut, pohjautuu ennaltaehkaisemaan
rajoitustoimien kayttoa. Lasta ohjataan keskustellen. Hanen kanssaan harjoitellaan tun-
teiden tunnistamista ja vaikeidenkin tunteiden kanssa elamista, jottei rajoitustoimenpi-

teita jouduttaisi kayttamaan.
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Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan

vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?
Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet harkiten ja tarpeen mukaisesti.
Lastensuojelun kasikirjassa luetellaan mahdolliset rajoitustoimenpiteet

https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/lasten-ja-nuorten-lastensuo-

jeluopas/lapsen-ohjaus-valvonta-ja-rajoittaminen/rajoitustoimenpiteet

Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen on tarkoitettu tilanteisiin, joissa sinun oma tai jon-
kun muun henkilon ruumiillinen koskemattomuus, terveys ja kehitys tai arvokas omaisuus
on vaarassa, eika niita voi turvata pelkastaan keskustelemalla ja sopimalla asiasta sinun

kanssasi.

Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen on mahdollista, kun sijaishuoltosi on jarjestetty las-
tensuojelulaitoksissa, kuten lastenkodissa. Rajoitustoimenpiteet on lueteltu lastensuoje-
lulaissa:

Yhteydenpidon rajoittaminen

Yhteydenpidon rajoittamista koskeva paatos
Aineiden ja esineiden haltuunotto

Henkilotarkastus

Henkilokatsastus

Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jat-
taminen

Kiinnipitaminen

Liikkumisvapauden rajoittaminen

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen
Eristaminen (ei kaytossa Lotilan Kristallissa)
Erityinen huolenpito 12 vuotta tayttaneelle lapselle
Erityisen huolenpidon jarjestaminen

Erityisen huolenpidon toimeenpano

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-
vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.
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Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasi-

allista kohtelua havaitaan?
Lotilan Kristallissa ei hyvaksyta lapsen ja perheiden epaasiallista kohtelua.

Lotilan Kristallin saannoissa todetaan, etta fyysinen ja henkinen vakivalta on yh-
teisossa kielletty. Asia kasitellaan seka nuorten-, etta ohjaajien tiimeissa ja sen
pohjalta laaditaan toimintaohjeet.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asi-

akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan /omaisen / laheisen kokema epaasiallinen kohtelu haittatapahtuma tai
vaaratilanne kasitellaan kiireellisesti henkilokunnan tiimipalaverissa. Asia myos
keskus- tellaan epaasiallisen kohtelun saaneen asiakkaan ja hanen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.

Ilmoitusvelvollisuudesta saadetaan 1.1.2024 voimaan tulleessa sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnassa annetun lain 298 ja 308:ssa:

Jos tyontekija Lotilan Kristallissa huomaa asiakkaan (lapsen tai perheen) epaasial-
lista kohtelua tai jonkinlaista vaaryytta asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa,
niin hanen tulee viipymatta asiasta ilmoittaa yksikon johtajalle ja/tai asiakkaan
vastuu sosiaalityontekijalle / johtavalle sosiaalityontekijalle.

Yksikon johtaja aloittaa toimenpiteet epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi
valittomasti.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Vastaava sosiaalihuollon johtaja Minna
Kuusela, minna.kuusela@pirha.fi

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena.

Jokainen Lotilan Kristallin tyontekija on velvollinen tekemaan ilmoituksen alue-
hallintovirastolle, jos lapsia tai heidan laheisiaan kohdellaan epaasiallisesti ja
heille kuuluva sosiaalihuolto ei toteudu laadukkaasti eika naita epakohtia yksikon
johtajan toimesta korjata.

Palvelua koskevista muistutuksista ja reklamaatioista seka niiden johdosta tehta-
vista toimenpiteista palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaajan sopimusyhteyshen-
kilolle viivytyksetta. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa vakavista laatupoikkea-
mista Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikolle.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen. Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omaval-

vonnan kehittamiseen?

Yksikolla on laadittuna kirjallinen ohjeistus asiakaspalautteen keraamiseen ja ka-
sittelyyn. Toimintasuunnitelmaan kirjataan vuosittain suunnitelma palautteen ke-
raamiseksi.

Keraamme asiakaspalautteet jokaiselta yksikon asukkaalta ja heidan
vanhemmiltaan vahintaan kerran vuodessa.

Tiedotamme lapsia edeltavasti ennen asiakaspalautteen keraamista. Talloin he
voivat pohtia kokemuksiaan jo etukateen ja osaavat varata aikaa palautteen
antamiselle. Tiedottaminen tapahtuu tyontekijoiden valityksella ja yksikon
ilmoitustaululla. Tiedostamme etta palautteen antaminen on vapaaehtoista,
mutta lapsella on mahdollisuus palautetta antamalla vaikuttaa palveluihin ja sen
laatuun.

Palautteet kasitellaan luottamuksellisena ja anonyymisti.

Annamme lapselle mahdollisuuden valita, toivovatko he palautteen antoa ryh-
massa vai yksilollisesti. Palautetta voi ottaa vastaan muu kuin omahoitaja, jolloin
kynnys kertoa asioista voi olla alhaisempi.

Kaytamme apuna tarvittaessa toiminnallisia
menetelmia palautteen keruussa. Naita ovat
esim. kuvakortit, joissa on ihmisilla erilaisia
tunnetiloja. Kortteihin on kirjoitettu lauseen
aloitus (“Olen tyytyvainen...”, “Minua arsyt-
taa...”, “Toivoisin...”, “Ehdottaisin...”).
Ilmoitamme lapselle, miksi palautetta kera-
taan, miten ne kasitellaan ja kenelle palautteet
toimitetaan.

Vastuutamme yksikossa henkilon, joka koostaa ja jasentaa keratyn tiedon.
Kaytossa tabletille laadittu kyselykaavake tai puhelimeen lahetetty linkki Webpro-
lol-tyokalulla.

Vanhempain tapaamisissa otamme rutiininomaisesti kayttoon palautekeskustelun
seka keraamme palautetta vahintaan kerran vuodessa.

Kun sijoituksen tarve lakkaa, pyydamme myos silloin lapsen lahiomaiselta/-ilta
palautetta palvelumme laadusta, samoin lapsen asioista vastaavalta sosiaalityon-
tekijalta.

Annamme omaiselle mahdollisuuden ilmaista palautteensa kirjallisena (asiakaspa-
lautelomake) tai joko suullisena.

Tarjoamme mahdollisuutta keskustella palvelua kohdistuvista asioista muun kuin
lapsen omahoitajan kanssa. Raportointi, arviointi ja mahdolliset toimenpiteet
seuraavat palautetta.

an Kristall|
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Kaikki omaisilta keratyt asiakaspalautteen koostaan ja analysoidaan kerran
vuodessa. Asiakaspalautteet kerataan luottamuksellisesti ja anonyymisti.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Asiakaspalautteet raportoidaan kirjalli- -—
sesti, kasitellaan tyoryhmassa, arvioidaan =
sen vaikutusta laadun parantamiseksi ja
tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Lopuksi
annetaan lapselle tieto siita, etta han on
tullut kuulluksi ja etta hanen antamansa pa-
laute on kasittelyssa.

Yhteenveto (havainnollistava kuva ja kirjal-
linen selvitys) saatetaan yksikon henkilo-
kunnan tietoisuuteen, tilaajakunnan lapsen
asioita hoitavan tyontekijalle, lapsen sosiaalihoitajalle ja asiakaspalautteeseen
osallistuvalle omaiselle.

Tuloksista tehdaan kooste asiakkaiden (lasten) nahtavaksi yksikon ilmoitustaululle ja
ilmoitamme sen yhteydessa konkreettisia keinoja palautteen perusteella tehta-
vista muutoksista. Nain toimimalla tuomme esille sen, etta lapsi tulee kuulluksi ja
hanen ajatuksillaan on painoarvoa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Tiina Holland

tiina.holland@merikristalli.fi

Puh. 050 592 2185
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Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3,

33900 Tampere

Puh 040 800 4186 tai 040 800 4187

https://pirha.fi/asiakkaalla/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava

https://www.pirha.fi/documents/d/sosiaalihuolto

toiminnan kehittamisessa?

Muistutuksen asianmukainen kasittely on osa palvelujen hyvaa laatua ja laadun kehitta-
mista. Muistutukset, kantelut ym. kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa
keskustelemalla ja neuvottelemalla asianosaisten kanssa. Tarvittaessa kaydaan keskus-

telu tyoyhteison kanssa toimintatapojen muuttamiseksi.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.
Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-
tyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioin-

nin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaisella lapsella on nimetty kaksi (2) omaohjaajaa. Mahdollisuuksien mukaan omaoh-
jaaja(t) ovat jo vastaanottamassa lasta sijoituksen ensimmaisena paivana. Omaohjaa-

jat pyritaan valitsemaan lapselle mahdollisimman pian.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palve-

lujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-

lista toimintakykya?

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Lapselle pyritaan hankkimaan hanen mielenkiinnon kohteen mukainen harras-
tus. Yksikon aktiivinen harrastustoiminta avaa lapselle mahdollisuuden kokeilla
erilaisia harrastuksia tutussa ja turvallisessa ymparistossa. Talla pyritaan sii-
hen, etta lapsi loytaa innostuksen kohteensa, jonka jalkeen tuetaan lasta ete-
nemaan kohti mielekasta harrastusta.

Lotilan Kristallissa on tiloja, joissa lapset voivat viettaa aikaa (esim. peli- ja
oleskeluhuone, aisti-/ rentoutumishuone).

Pihalla on tenniskentta ym. viriketoimintaa, jossa lapsi voi viettaa aikaa mui-
den yhteison jasenten kanssa. Kesalla pihapiirissa on uimaranta ja vesiurheilu-
valineita.

Lapsen kanssa kaydaan harrastamassa saannollisesti esim. kuntosalilla, luistin-
radalla ym.

Heidan kanssaan kaydaan asioimassa kaupoissa, kirjastossa ym. paikoissa, jotta
he oppisivat toimimaan yhteison ulkopuolella.

Kesalla on yhteisia reissuja, kouluarkena on valilla yhteisia toiminnallisia het-
kia yksikon ulkopuolella.

Elainavusteinen toiminta tukee lapsen hyvinvointia.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Kuukausikalenterin avulla
Kausikoosteiden avulla

Palavereiden avulla
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Lapsen seka lapsen verkoston kanssa yhdessa arvioiden (dialogi)
Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon pal-
veluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri

ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)

niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palve-

lussa ottaa huomioon.
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Lotilan Kristallin arjessa otetaan huomioon saannolliset ruoka-ajat ja ruuan moni-
puolisuus, joilla myos osaltaan on kuntouttava merkitys lapsen elamaan.

Sovittuina ruoka-aikoina koko yhteiso kokoontuu yhdessa syomaan poydan aareen.
Tuolloin saadaan viettaa yhdessa kiireeton hetki ja vaihtaa samalla luontevasti
paivan kuulumisia. Ruokailussa on tilaisuus myos tarkastella mahdollisia ongelmia
ruokailuun tai ruokailutottumuksiin liittyen ja keskustella ja pohtia niita tarvitta-
essa myos yhdessa.

Lotilan Kristallissa tarjotaan lapsille viisi (5) ateriaa paivassa. Ruokahuollon vas-
tuuhenkilona toimii emanta Mia Markkanen, joka tarkastelee jatkuvasti yhteison
sen hetkisia ruokailutottumuksia ja seuraa, etta Lotilan Kristallissa toteutuu ravit-
semusneuvottelukunnan suositukset.

Ruokahuollosta vastaava emanta tekee kiertavan kym- e
menen (10) viikon ruokalistan. Jokaisella viikolla on =
yksi arkipaiva (torstai) lasten valinnalle.
Nuortentiimeissa lapset paattavat mita ruokaa
toivovat torstaille ja se toteutetaan yhdessa lasten,
ohjaajien seka emannan kanssa.

Viikonloppuisin ohjaajat tekevat paikalla olevien lasten
kanssa ruuan. Naitakin aterioita lapset voivat olla
mukana suunnittelemassa alusta lahtien.

Ruuanvalmistus pyritaan tekemaan mahdollisimman kaytannonlaheisesti ja kotoi-
sasti, jolloin myos aikuisen kanssa ruokaa laittava lapsi voi opetella ruuanlaiton
arkitaitoja, joita han tarvitsee myos mm. itsenaiseen asumiseen siirtyessaan.
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Ruuanlaiton ohessa on loistava mahdollisuus keskustella lapsen kanssa myos mm.
ravitsemuksellisista ja terveellisista ruokavalinnoista.

Ruuanvalmistukseen ja ravitsemukseen liittyva ohjaus- ja neuvonta kuuluvat jo-
kaiselle vuorossa olevalle aikuiselle

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Allergiat ja erityisruokavaliot otetaan huomioon ruuanvalmistuksessa ja niiden
merkinnat ovat esilla ruokalistalla.

seurataan?

Tarvittaessa ravinnonsaantia seurataan ruokapaivakirjan avulla (seurantamenetel-

mat, asiakastietojarjestelma).

Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiak-
kaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Yksikon hygieniavastaaviksi on nimetty lahihoitajat Jenni Jokiaho ja Maria Niemi-
nen.

Lotilan Kristallin tyontekijoilta vaaditaan hygieniapassi. Lapsilta ei sita vaadita,
mutta tyontekijat valvovat ja auttavat lapsen ruoan hygieenisessa kasittelyssa.

Kaikessa keittiotyoskentelyssa, ruuanvalmistuksessa ja ruokien sailytyslampoti-
loissa pyritaan kiinnittamaan huomiota hygieenisyyteen ja yleisiin hygieniasaadok-
siin.

Ennen ruoan kasittelya ja ruokailua kadet pestaan saippuavedella. Tyontekijat
muistuttelevat lapsia kasienpesun tarkeydesta. Sairastavat henkilot eivat osallistu
ruoanlaittoon eivatka oleskele tarpeettomasti ruoanlaittotiloissa. Nain toimien
pyrimme ehkaisemaan/minimoimaan tautien leviaminen muihin yhteison jaseniin.

Lapsen voinnin ja sairauden mukaan ruoka voidaan tarjoilla myos lapsen huonee-
seen tarvittaessa esim. vatsatautiepidemioiden aikana. Epidemian, kuten edellan
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mainitun vatsataudin, aikaan sairaalle voidaan tarvittaessa osoittaa omat wc-tilat
sairauden ajaksi kayttoon.

Epidemia-aikaan ruuanlaitto-, ja wc-tilojen puhdistamista, kuten desinfiointia te-
hostetaan.

Eritteiden poisto-ohjeet loytyvat yksikon siivoushuoneesta ja eritepyykin pesuohje
loytyy pesutuvan seinalta.

Ruuanlaittotasot pidetaan puhtaina normaalisti- ja varsinkin epidemia-aikoina
useita kertoja paivassa.

Infektiotautipotilasta hoidetaan Lotilan Kristallin sairaanhoitajan tai Pirkanmaan
sairaanhoitoyksikon antamien ohjeiden mukaisesti.

Hygieniakaytannoista on laadittu yksikon oma hygieniasuunnitelma, jota paivite-
taan saannollisesti hygieniavastaavan toimesta.

Yksikkoon on laadittu siivoussuunnitelma-taulukko, jossa on selkeasti maaritelty
paivittaiset seka vuorokohtaiset puhtaanapidon tehtavat. Siivoussuunnitelma-tau-
lukon tehtavat kuuluvat ohjaajien tyonkuvaan ja sita yllapitaa hygieniavastaava.
Paivittaiset siivoustehtavat ovat myos osa yhteisollista toimintaa ja lasten kuntou-
tusta.

Yksikkoon on laadittu siivoussuunnitelma, jossa on selkeat ohjeistukset siivousvali-
neiden oikeanlaisen kayttoonoton ja huollon toteuttamiseksi. Jokaisella henkilo-
kunnalla on omat nimikoidut siivoushanskat. Siivoussuunnitelma turvaa siivousvali-
neiden tarkoituksen mukaisen kayton ja tukee hyvaa hygieniakaytantojen mukaista
tyoskentelya. Siivoussuunnitelma sisaltaa jatteiden lajitteluohjeen seka yleisten
etta lasten huoneiden puhtaanapidon tyolistan. Siivoussuunnitelman pohjalta on
laadittu mm. siivousliinojen kayttoohje siivouskomeroon.

Puhtaanapidon suunnitelmallisena tyokaluna kaytetaan vuosikelloa. Vuosikellon yl-
lapidosta vastaavat hygieniavastaavat.
Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Lapset siivoavat huoneensa viikoittain, maanantaisin tarvittaessa ohjaajan avus-

tuksella.
Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivoussuunnitelman mukaisesti viikoittain.
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Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Kummallakin osastolla on omat pyykkitilansa. Lapsilla on pyykkipaivat. Itsenai-
sesti tai ohjaajan avustuksella pestaan henkilokohtainen pyykki. Osaston pyy-
keista vastaa ohjaajat.

Alakerran pyykkituvassa on erillinen kone eritepyykkia varten.

napidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Hygieniasuunnitelman ja ohjeistusten avulla.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartunta-
tautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartun-
nan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kay-
tosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytan-
noista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien in-
fektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Konsultoiden infektiohoitaja Sari Eskelinen puh 040 335 7220 /Yhteyshenkilo Valkeakos-

ken terveyskeskus.

Lotilan Kristallissa: Jenni Jokiaho (alakerta) ja Maria Nieminen (ylakerta)
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Erityinen kasihygienia ja pintojen puhtaana pito. Sairaana ollessa oireen mukainen hoito.
Tarvittaessa sairastavalle esim. varataan yksi wc kayttoon, oleskelu huoneessa. (Tilanne

huomioiden).
Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista
sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kaikilla Lotilan Kristallin tyontekijoilla on valmius toimia asiakkaan terveyden -ja kasvun
edistamisessa ja elamanhallinnan tukemisessa. Lotilan Kristallin terveydenhuollon ja sai-
raanhoidon kaytannon toteutuksesta vastaa ensisijaisesti terveydenhuollon koulutuksen
saaneet henkilot.

Lotilan Kristallissa on viisi (5) sairaanhoitajaa ja nelja (4) lahihoitajaa. Yksikon johtajan
tehtavana on valvoa Lotilan Kristallin kaytantojen toteutumisesta ja asianmukaisuutta.

Lotilan Kristallin vuorossa oleva tyontekija on aina mukana hoitajan ja laakarin
vastaanotoilla, kuitenkin huomioiden lapsen oma tahto.

Tyontekija kirjaa hoitajalla ja/ tai laakarissa kaynnit asiakastietojarjestelmaa ter-
veydentila- otsakkeen alle. Nain on helpompi saada selville lasta koskevat ter-
veydenhuoltokoosteet esille tarvittaessa.

Hammashuollosta vastaa Valkeakosken sosiaali- ja terveysaseman hammashoitola,
tarvittaessa myos maksusitoumusta vastaan. Olemassa oleva maksusitoumus hel-
pottaa terveydenhuoltopalveluiden mutkatonta kayttamista.
Hammashoitohistoria selvitetaan sijoituksen alkuvaiheessa edellisesta hammashoi-

tolasta.

Kiireettomissa tilanteissa Lotilan Kristallin terveydenhuollosta vastaava ottaa yh-
teytta Valkeakosken sosiaali- ja terveysasemalle (os. Sarpimaenkatu 27, Valkea-
koski) puhelinneuvontaan, josta kasin hoitoon ohjaus tapahtuu. Ajanvaraus puh.
03 384 5315, soittoaika ma-to klo 8-16, pe 8-15.

Kiireettomissa tilanteissa Lotilan Kristallin yksikon johtaja tai sairaanhoitaja/lahi-
hoitaja voi tarvittaessa varata ajan asiakkaalle myos yksityisilta palveluntuotta-
jilta kuten Pihlajalinnasta. Yksikon johtaja / sairaanhoitaja /lahihoitaja ratkaisee
tilannekohtaisesti kiireettoman palveluntuottajan. Tahan voivat mm. vaikuttaa
tyovuorotilanteet, kiireellisyys seka erityisosaamisen tarve.
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Kiireellisissa tapauksissa virka-ajan ulkopuolella hoitoon hakeutumisessa ohjaa
Pirkanmaan paivystysapu p. 116117. Valkeakosken yoaikainen paivystys siirtyy
Acutaan Tampereelle 1.6.2024

Lapsen koulu on velvollinen jarjestamaan lasten kouluterveydenhuollon

Yksikossamme on kaytossa verenpainemittari, happioksimetri, kuumemittari ja al-
kometri. Niiden toimivuuden tarkistaa laakehoidon vastaava.

Ensiapulaukut loytyvat yksikon laakehoitohuoneesta ylakerrasta, autoista seka
alakerran toimistosta.

EA-valineiden kunnosta vastaavat laakevastaavat (sairaanhoitajat Latvala ja Nau-
manen).

AKILLISET KUOLEMANTAPAUKSET

TRAUMAATTINEN TAPAHTUMA =) HALYTYS 112 ENSIAPU / PELASTUTOIMET =) YH-
TEYS YKSIKON JOHTAJAAN == KRIISI- RYHMA KOOLLE == TUKITOIMISTA PAATTAMINEN.

Yksikon johtaja vastaa tiedottamisesta.
Kriisiryhman kutsuu koolle kriisiryhman jasen.
Kriisiryhmaan kuuluvat;

Toimitusjohtaja, erityistyontekija Helena Lehtinen
Osakas, yksikon johtaja Tiina Holland

Vastaava ohjaaja Hanna-Mari Levanaho (alakerta)
Vastaava ohjaajan sijainen Vilma Naumanen (ylakerta)
tarvittaessa laakehoidon vastaavat Mari Latvala ja Vilma
Naumanen

Lotilan Kristallissa otetaan kayttoon tarvittaessa debriefing eli jalkipuinti koulutettujen
henkiloiden ohjaamana. Jalkipuinnilla pyritaan kasittelemaan akillisen kuoleman tms.
aiheuttamia reaktioita. Tavoitteena on helpottaa tapahtuman jalkeista ahdistusta ja en-
naltaehkaista myohempia stressireaktioita. Samalla pyritaan voittamaan tapahtuneen
torjuminen ja tukea normaalin surutyon kaynnistymista. Istunto helpottaa ryhman keski-
naisen sosiaalisen tuen kaynnistymista.
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Lotilan Kristallissa toimitusjohtaja, psykoterapeutti Helena Lehtinen ja vastaava
ohjaaja, sairaanhoitaja, sosionomi Hanna-Mari Levanaho ovat koulutettuja debriefing-
tyontekijoita, mutta tarvittaessa voidaan kayttaa ulkopuolista konsulttia.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Kunkin sairauden ohjeiden mukaan (Kaypa hoito suositukset)

Lotilan Kristallin asiakkaiden perusterveydenhuollon seka erikoissairaanhuollon
hoitokontaktit selvitetaan heti tulohaastattelun aikana. Tiedon tarkeys korostuu
erityisesti pitkaaikaissairaiden hyvinvoinnin tukemisessa. Lotilan Kristallissa pyri-
taan saumattomaan yhteistyohon hoitotahojen kanssa ja selvitetaan paikkakunnan
avun ja tuen mahdollisuudet lapsen hoitotasapainon edistamiseksi. Lasta kannus-
tetaan osallisuuteen ja tuetaan hanta aktiivisesti sairauden eri vaiheissa. Sijoituk-
sen alussa lapselle varataan terveystarkastusaika.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Lotilan Kristallin terveydenhuollosta ja sairaanhoidosta vastaavat sairaanhoitaja
Mari Latvala ja sairaanhoitaja Vilma Naumanen seka yksikon johtaja Tiina
Holland Vastuuhenkiloiden tehtavana on organisoida ja kehittaa hoitoon oh-
jaus- ja yhteistyokaytantoja.

Tyoryhmissa on terveydenhoidollista osaamista molemmilla osastoilla. Kolme sairaanhoi-

tajaa ja kolme lahihoitajaa tyoskentelee Lotilan Kristallissa. Jokainen ohjaaja toteuttaa

hoitoa tarvittaessa.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-

taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-

nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-

teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-

don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka

yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-

jan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.
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Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja tarvittaessa.

Laakehoidon vastaavat ja yksikon johtaja seuraavat laakehoidon toteutumista
Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon johtaja seka laakehoidon vastaavat osastoittain. Kokonaisvastuu yksikon
johtajalla Tiina Hollandilla.
Laakevastaavien poissaolleessa voi osaston henkilokunta konsultoida

osastojen sairaanhoitajia.

Rajattu laakevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikossa ra-
jatun laakevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen

toimintayksikkoon perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta laakevarastosta.

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen
toimija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seura-

taan, arvioidaan ja valvotaan?
Lotilan Kristallissa ei ole rajattua laakevarastoa.
Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkai-
den siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lasten-
suojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai var-
haiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,

jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

35



Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-

sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-

jestetty?

Lasten asiakassuunnitelma neuvotteluissa tehdaan sovitusti yhteistyota (yhteistyo
koostuu samalla yhteisen suunnitelman ja viestinnan avulla) ja tiedotetaan lap-

seen liittyvista asioista viranomaistahoille.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Poistumisharjoitus suoritettiin henkiloston ja lasten kanssa 22.1.2025.
Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-

lastusviranomaisille.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4
§:ssa.

Mika lisaa lapsen turvallisuuden tunnetta Lotilan Kristallissa?

Lotilan Kristallissa painotetaan arjen selkeita rutiineja, ian mukaista kasvua ja kehitysta
tukevaa ohjausta, aikuisjohtoisuutta seka turvallisia, tuttuja aikuisia. Turvallisuuden
tunnetta lisaa monipuolinen ja ammatillinen tyoyhteiso seka mahdollisuus luottamussuh-
teiden syntymiseen omaohjaajien ja ohjaajien kanssa. Terapeuttiset toimintatavat lisaa-

vat psyykkista turvallisuutta.
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Haasteellisiin tilanteisiin reagoidaan nopeasti ja esimerkiksi lisaresurssin tarvetta arvioi-

daan tilanteen mukaisesti.

Lasten mukaan ottaminen turvallisuuskeskusteluihin. Kaydaan lapi yleisia turvallisuus-

ohjeita esimerkiksi paloturvallisuuteen liittyen. Yhteison yhteiset toimintatavat.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin

liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Konsultoiden kunkin erityisalan vastaavia viranomaisia ja toimijoita.
Viranomaisten tarkastus- ja konsultaatiokaynnit Lotilan Kristallissa ovat tarkeita

kohtia myos asiakasturvallisuuden arviointiin ja kehittamiseen.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti

henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden

37



Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuoje-

lun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston
kayttoa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys

varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden pal-

velujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Lotilan Kristallissa on kaksi samankaltaista seitseman paikkaista osastoa. Lotilan
Kristalli on maaritelty sijaishuollon ymparivuorokautista laitoshoitoa tarjoavaksi
erityisyksikoksi. Vakituisia tyontekijoita on 1,3 kertaa sijoitettujen lasten maara
(vaatimustaso 1,3).

Tyontekijamaara voidaan jakaa tyovuoroihin, joissa yossa on aina vahintaan yksi
tyontekija, arkipaivina tyontekijoita on 1-3/ tyovuoro, viikonloppuisin 1-2/3 tyo-
vuoro. Lotilan Kristallin sijoitetaan lapsia, joiden tarpeisiin ko. henkilostomitoi-
tuksella pystytaan vastaamaan.

Henkilostomitoitus lasketaan seuraavasti: Hoito- ja kasvatustehtavissa olevien
maara jaettuna lasten lukumaaralla.

Esimerkki:

Yhdella osastolla on 9 kokoaikaisia tyontekijoita ja lapsia 7
—9:7=1,28 (1,3)

Koko tyoyhteisossa 18: 14 = 1.3

Henkilostomitoitusta laskettaessa otetaan huomioon todellinen tyoaika/kokoaikainen
tyoaika.

Mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtavissa olevasta henkilokunnasta vahin-
taan 50 %:lla on sosiaali-, terveys-, tai kasvatusalan AMK- tutkinto tai entinen vastaava
opistoasteen tutkinto. Edella mainituista vahintaan kahdella (2) on sosiaalialan tutkinto.
Muulla hoito- ja kasvatustehtavissa olevalla henkilokunnalla on tehtavaan soveltuva muu
ammatillinen perustutkinto (yksikossa on paivitetty lista henkilokunnasta ja lista on tar-
vittaessa tilaajan saatavissa).

Mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtavissa olevasta henkilokunnasta vahin-
taan kahdella (2) on vahintaan kahden (2) vuoden tyokokemus lastensuojelun
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sijaishuollosta (yksikossa on paivitetty lista henkilokunnasta ja lista on tarvittaessa tilaa-
jan saatavissa).

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaistyovoiman rekrytoinnissa painopiste on sosiaali- ja terveydenhoitoalojen op-
pilaitosharjoittelussa Lotilan Kristalliin olleiden opiskelijoiden tyollistamisessa ja
sijaistyomahdollisuuksia aktiivisesti etsivien tyonhakijoiden tyollistamisessa.

Tyoryhman sijaistyovoiman kaytossa pyritaan pitkaaikaisiin sijaistyosuhteisiin,
jossa samaa sijaista voidaan kayttaa lyhytaikaisiin sijaisuuksiin toistuvasti useiden
vuosien ajan. Sijaisilta tarkistetaan aina rikostaustaote.

Sijaisten on oltava 21 vuotta tayttaneita ja sosiaali- /terveydenhuollon opinnois-
saan edenneita. Koulutus ja tyohistoriatiedot tarkistetaan tyo- ja koulutustodis-
tuksista.

Rekrytoinnissa kiinnitetaan huomiota patevyyden lisaksi myos soveltuvuuteen
tyoskennella terapeuttisessa yhteisohoidossa. Soveltuvuus arvioidaan siten, etta
hakijalle tarjotaan palkallinen tyokokeiluvuoro ns. ylimaaraisena tyontekijana.
Tyoryhman seka asiakkaiden palautteet huomioidaan ennen rekrytointia. Palkkaus
perustuu yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimukseen.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi si-

ten, etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtajan tyo 100 % hallinnollinen tehtava. Lahiesimiestyota tekeville tyo-

vuorolistalla tarvittaessa ei tyovuoron vahvuuteen laskettavaa tyoaikaa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-

huollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
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terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman li-
saksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointi-
periaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison

toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-

tuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Tyohaastattelussa
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vakinaisen henkilokunnan rekrytoinnissa kaytetaan avointa menettelya.

Avoimista tyopaikoista ilmoitetaan TE-toimiston nettisivuilla ja Jobilla -sovelluk-
sen kautta. Vakituiseen tyohon valittavilta tarkistetaan opinto- ja tyotodistukset
ja heilta vaaditaan naytettavaksi rikosrekisteriote. Uusien tyontekijoiden valin-
taan liittyy usein vahintaan yhden tutustumisvuoron tekeminen Lotilan Kristal-
lissa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyo-

tehtaviinsa?

Lotilan Kristallissa haastatellaan hakijat henkilokohtaisesti, joissa kartoitetaan
tyontekijan nakemysta lasten ja perheiden kanssa tyoskentelysta. Tyontekijan ar-
voja seka tiimityontaitoja tarkastellaan mm. tyokokeiluvuorossa, johon hakija
palkataan ylimaaraisena tyontekijana. Tyoryhman seka asiakkaiden palautteet
huomioidaan ennen rekrytointipaatosta. Tarpeen mukaan pyydetaan suosituksia
edellisilta tyonantajilta.

Jokaisen sosiaali- ja terveydenhuollon henkilon rekisterointinumero tarkastetaan

Valviran JulkiSuosikki- tai JulkiTerhikki-rekisterista.

Jokaiselta tyontekijalta pyydetaan rikosrekisteriote nahtavaksi. (Rikostaustan sel-
vittamisesta annettu laki 18.6.2021/547)
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-

kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnitte-

lussa ja toimeenpanossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuu-
desta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-

alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Toiminnan edetessa erityista huomioita ja aikaa annetaan tyontekijoiden perehdyttami-
seen seka yhteisten toimintatapojen ja menetelmien kaytantoon ottamisen seka lapsen
tarpeista lahtevaan nakokulmaan sisaistamiseen. Tyoryhmalle annetaan mahdollisuus ke-
hittaa ja oppia uutta. Kaiken toiminnan on kuitenkin pohjauduttava lapsen kasvatukselli-
seen seka lainmukaiseen toimintaan, kunnioittaen Lotilan Kristallin arvoja.

Henkiloston perehdytyksesta vastaa yksikon johtaja yhdessa vastaavien ohjaajien
kanssa.

Jokainen tyontekija perehdyttaa uuden tyontekijan omaan vastuualueeseensa.

Perehdytyksesta laaditaan perehdytyslomake, johon tulisi olla kirjattuna kaikki
vastuualueet.

Opiskelijoiden ohjauksesta vastaa opiskelijan ohjaukseen nimetty tyontekija.

Opiskelijayhdyshenkilona toimii yksikon johtaja
Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?
Koulutuksia jarjestetaan joka vuosi. Koulutukset suunnitellaan vuosittain koulutussuunni-

telmaan, joka tehdaan kehityskeskusteluiden pohjalta.
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Yhteisia koulutuksia vuonna 2025 (tulossa)

Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi (Kansa-koulu hanke)
Avekki-toimintamalli kertausta

Narsismi-kaytoshairio-trauma

Sensomotorinen aistihuone (teoria ja kaytannon harjoittelua)

Seksuaalikasvatus

Yksilollisia koulutuksia vuonna 2025 (meneillaan / tulossa)

Itsetuhoisen asiakkaan auttaminen- tietoa ja tyokaluja sote-ammattilaisille (1)
Nuorisopaihdepsykiatrian ja ls-paivat (2)

Sosiaalialan asiantuntijapaivat (2)

Nuoruusian syomishairioiden tunnistaminen ja moniammatillinen hoito 3op (3).
Kehuva-tyoote-verkkokoulutus (1)

Mielenterveys ja paihdetyon EAT 180 ops (1)

Johtamisen ja yritysjohtamisen EAT 1800ps (1)

Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen YAMK (1)
Psykoterapiaopinnot (1)

Tyosuojeluvaltuutetun peruskoulutus (1)

Yhteisia koulutuksia vuonna 2024
Omaohjaaja-koulutus 19.2.2024

Kirjaamiskoulutus (sis. tietoturva) 6.3.2024 ja 8.5.2024
Vastatunteet nuorten hoidossa 27.4.2024
Alkusammutuskoulutus 3.4.2024

Lakikoulutus 18.9.2024

Yksilollisia koulutuksia vuonna 2024
Tyosuojelupaallikon koulutus (1)

Tyosuojeluvastaavan koulutus (2)
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Paihde- ja mielenterveystyon erikoistumisopinnot (1)
Nuoren itsetuhoisuus ja perheen kanssa tyoskentely (3)

Sosiaali- ja terveydenhuollon johtaminen EAT (1)

Yhteisia koulutuksia vuonna 2023
Avekki- koulutus 22-23.11.2023
Omaohjaaja-koulutus

Lastensuojelulaki kaytannossa- koulutus

Avekin toiminnalliset menetelmat

Yksilollisia koulutuksia vuonna 2023
Nepsy-valmentaja- koulutus (3)
Elainavusteinen valmentaja- koulutus (1)

Tyonohjaaja-koulutus (1)
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet:

Merikristalli Oy on vuokrannut toimintayksikokseen Lotilan Asuntola- kiinteiston Valkea-
kosken Lotilantie 49:lta.

Vuokrasopimus on voimassa toistaiseksi ja irtisanomisaika puolin ja toisin on 6kk.
Kiinteiston omistaja on tiedottanut, etta kiinteistoon ei ole pitkan tahtaimen
suunnitelmia, joilla olisi vaikutusta vuokrasopimuksen irtisanomiseen omistajien
taholta.

Lotilan asuntolan paarakennus kasittaa asukaspaikat 14 asiakkaalle, joista jokai-
selle on varattu omat huoneet, jotka kooltaan vastaavat reilusti ymparivuoro-
kautista hoivaa ja palvelua tarjoavien yksikoiden vaatimuksia.

Lotilan Kristallin yhteiset tilat kasittavat;

Alakerrassa: aulatila / oleskeluhuone, takkahuone, keittio. Henkilokunnan toi-
misto ja ruokavarasto.

Ylakerrassa sali ja keittio. Henkilokunnan toimisto ja laakehuone vain aikuisille.
Kellarin yhteisia tiloja: olotila / neuvottelutila kellarikerroksessa (elokuva ym.)
/kaytetaan varaamalla tila tarpeiden mukaan, aistihuone (3D-hierontatuoli),
sauna- ja kylpyhuonetila. Kellarin yhteisissa tiloissa ei kukaan lapsista voi olla
ilman tyontekijoiden valvontaa. Varastotiloja.

Lapsen huone on hanen kaytossaan niin kauan kuin sijoitus jatkuu Lotilan Kristal-
lissa. Hanen huonettaan ei kayteta hanen poissa ollessaan mihinkaan muuhun tar-
koitukseen.

Lapsen muuttaessa Lotilan Kristalliin hanen huoneessaan on peruskalusteet. Sisus-
tusta han voi muuttaa omaohjaajan kanssa suunnitellen ja tarvittavia hankintoja

tehdaan. Han voi tuoda myos omia tavaroitaan huoneeseensa halutessaan.

Lapsen vanhempien vierailut suunnitellaan hyvissa ajoin ja majoitus joka tilan-
teessa erikseen tarvittaessa.

Koulutilat erikseen koulun kaytossa.
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Kiinteiston varastorakennus toimii jaterakennuksena. Lotilan Kristallissa huomioi-
daan ymparistoasiat ja ekologinen kestavyys. Jatteet kierratetaan ja henkilokunta
seka lapset vaikuttavat jatehuoltoon omalla toiminnallaan. Periaate on se, etta
jokainen osaa lajitella jatteet oikein. Jatteiden lajittelu ja kierratys on osa Loti-
lan Kristallin arjen toimintarutiineja. Ymparistoasioiden vastuu- ja kehittamishen-
kiloksi on nimetty sosionomit Katariina Suvanto (ylakerta) ja Minna Lahti (ala-
kerta)

Rakennuksen kaytosta, kunnosta, kunnossapidosta ja muutostoista on sovittu mm. seu-
raava:

Vuokralainen huolehtii sprinklerihuoneen huollosta.

Vuokralainen vastaa normaalista kulumisesta aiheutuvista korjaus ja muutos-
toista.

Vuokralainen vastaa yleisista kayttokuluista kuten sahko, vesi ja lampo.
Vuokranantaja vastaa rakennuksen ja erityisesti sen ulkovaipan kunnosta ja raken-
nukseen kiinteasti liittyvista rakenteista ja tarpeistoista seka lammitysjarjestel-
man kunnosta ja huollosta. Vuokranantaja vastaa piha-alueen aurauksesta ja nur-
mikon leikkuusta.

Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Osastojen ulko-oville on asennettu tallentava kameravalvonta lisaamaan turvalli-
suutta. Kameravalvonta aktivoituu liikkeesta. Sisatiloissa ei ole kameravalvontaa.

Turvallisuuspalveluntuottaja Securitas Oy.
Langaton palovaroitinjarjestelma Securitas Oy.

Sprinklerijarjestelma (halytys ohjautuu suoraan aluehalytyskeskukseen)

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot?

Turvallisuusvastaava Anna Bandara (alakerta)
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Turvallisuusvastaava Mira Levanaho 050 550 5700 (ylakerta)
Securitas Oy:n yhdyshenkilo puh. 040 635 2007

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa ole-
vien laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukai-

nen toteutuminen?

Yksikkoon sijoitetun pirkanmaalaisen asiakkaan apuvaline luovutetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen toimesta. Tulohaastattelussa selvitetaan, mikali jo kaytossa
oleva apuvaline on luovutettu jonkin toisen sairaanhoitopiirin toimesta.

Apuvalinelainaamo on auki arkisin klo 8.00-11.30 osoitteessa Sarpimaenkatu 27,
37600 Valkeakoski. Muina aikoina vastaanotto ajanvarauksella p. 040 335 7323.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asian-

mukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoitukset tehdaan sahkoisesti osoitteessa https://fimea.fi/laakin-

nalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisillekayttajille/vaaratilanteistailmoitta-

minen

Yksikossa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat:

Sairaanhoitaja Vilma Naumanen (ylakerta) ja Sairaanhoitaja Mari Latvala (ala-
kerta).

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-

seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-

henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta

tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
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asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytan-
nossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muo-
dostuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelle-

taan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansalli-

nen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henki-

lotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Lotilan Kristalli on henkilotietojen kasittelija, koska kasittelee asiakkaidensa hen-
kilotietoja rekisterinpitajan lukuun.
Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista peri-

aatteista, joita Lotilan Kristallin henkilokunnan tulee noudattaa.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana

pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Lotilan Kristallin on laadittu tietoturvasuunnitelma 16.1.2024.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammatti-
henkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin ta-

malla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
Asiakasasiakirjat palautetaan asiakkuuden paattyessa rekisterinpitajalle.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?
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tymisvaiheessa seka koulutuspaivilla.
Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja henkilo-
kunnalla on salassapitovelvollisuus.

Asiakastietoja ei luovuteta sivullisille. Asiakastie-
toja voivat kayttaa ainoastaan asianomaisen asiak-
kaan hoitoon ja siihen liittyviin tehtaviin osallistu-
vat = hoitosuhde.

Rekisterinpitajan ylin johto paattaa organisatori-
sista ratkaisuista ja antaa kayttooikeudet tyonteki-
joille asiakasrekisteritietoihin siina laajuudessa
kuin tyotehtavat sita edellyttavat. ; j
Asiakastietorekisterin kayttooikeuden periaatteet ja kayton valvonnan allekirjoit-
taa jokainen tyontekija antaen kayttajasitoumuksen.

Henkilokuntaa perehdytetaan kirjaamiseen pereh- o W}T b
R

Tietoturvaperehdytyksen saanut Henkilokunta sitoutuu seuraavaan;

Sailytan paperimuodossa olevat salaiset asiakirjat lukituissa sailytystiloissa.
Huolehdin tyotehtaviini liittyvien tarkeiden tietoaineistojen tallentamisesta siten,
etta niista on aina olemassa tarvittavat varmuuskopiot esimerkiksi verkkopalveli-
milla.

Osaan lahettaa salatun sahkopostin.

Kaytan siirrettavia apumuisteja (esim. USB-muistitikku) ilman salausohjelmaa vain
julkisen tiedon kuljettamiseen

tani niiden kasittelemiseksi.

Jos poistun tietokoneeltani, tabletilta tai alypuhelimelta, lukitsen paalaitteeni
ennen poistumistani.

En tallenna salasanoja itselleni paperilapuille tai muihin nakyviin paikkoihin selva-
kielisena. Jos kaytossani on alypuhelin tai tabletti, johon minulle tulee tyopaikan
sahkopostia, paatelaitteeni lukkiutuu automaattisesti esim.10 minuutin kaytta-
mattomyyden jalkeen, jota ei saa avattua ilman lukituskoodia.

En keskustele salassa pidettavista asioista tai kasittele sellaisia esimerkiksi julki-
sella paikalla tai kulkuvalineissa.

Osaan sovittaa keskusteluni kulloiseenkin ymparistoon.

Jos epailen tai havaitsen tietoturvallisuuteen liittyvaa ongelmaa, tiedan, miten
tulee toimia ja keneen ottaa yhteytta.

Lahtiessani viimeisena toimistosta tarkistan, etta ovi lukkiutuu. Jos epailen, pa-
laan takaisin varmistamaan.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Tyoajan jarkevalla kaytolla ja tyoaikasuunnittelulla
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

Tietosuojavastaavaksi on nimetty yksikon johtaja Tiina Holland.

Tietosuojavastaavan vuosikello toimii hallintamallina, jonka kayttoon

tietosuo-javastaava on saanut koulutuksen.

Tietosuoja-asioiden perehdyttamisesta, tiedottamisesta ja valvonnasta vastaa

tietosuojavastaava.

Tietosuojavastaava jarjestaa asianmukaisen koulutuksen seka -lisakoulutuksen

varmistaakseen, etta jokaisella tyontekijalla on ymmarrys oikeanlaiseen tie-

donkasittelyyn.

Nyt huomioitavana ajankohtaisasiana on Kantaan siirtymiseen valmistelut.
Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-

toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietoturvasuunnitelmaan perehtymisen ja perehdyttamisen avulla.
Tietoturvasuunnitelma kaydaan lapi henkilokunnan tiimipalavereissa
vuosittain. Taman jalkeen saannollisesti tietoturvavastaavan tiedotteita

Nappulassa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tiina Holland 050 592 2185 tiina.holland@merikristalli.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva se-

loste?
Kylla @ On Ei[ ]

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-

vista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
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prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet kulkevat vahvasti linjassa organisaation
toimintastrategian kanssa. Organisaation strategiselle kehittamistyolle on
mahdollistettu saannollista tyoskentelyaikaa henkilokunnan tiimipalavereiden

yhteyteen seka erillisina kehittamispaivina.

Organisaation strategissa painotetaan vahvaa psykiatrisen ymmarryksen ja

osaamisen vahvistamista, aidon ja valittavan dialogin avulla.

Elainavusteista toimintaa kehitetaan. Lisataan tavoitteellisuutta ja nakyvyytta.
Menetelmien kayttoa kehitetaan hoito- ja kasvatustyossa seka perhetyossa.
Lapsen itsetuhoiseen kaytokseen etsitaan lisaa uusia keinoja

Paihdetyon osaamista kehitetaan

Tavoitteellista tyota kehitetaan, kuten hoito- ja kasvatussuunnitelmien sisaltoa
Neuropsykiatrista osaamista kehitetaan

Yksikon sisaista moniammatillisen osaamisen hyodyntamista kehitetaan

Talla hetkella kaydaan yhtenaiseen kirjaamiseen liittyvaa koulutusta (Kanta-
valmius)

Sosiaalialan ohjaajien laakehoidon taydennyskoulutus

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-

mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
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teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt oma-

valvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Valkeakoskella 23.1.2025

Allekirjoitus Tiina Holland
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